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I. デバイスのプロファイルについて 

KPAX は、デバイスに割り当てられたプロファイルに基づいてデバイス情報を

収集します。KPAX には、管理者が選択できる 4 つのデフォルトプロファイルがありま

す。 

• 新規: 新しく検出されたデバイスに割り当てられるデフォルトプロファイ

ルです。IP アドレス、メーカー、モデル、MAC アドレスなどの一般的なデ

バイス情報のみを収集します。 

非管理: 今後、管理されないデバイス用のプロファイルです。一般情報の

みを取得します。過去に収集された情報は表示されますが、更新はされま

せん。 

• 管理: 完全に管理されているデバイス用のプロファイルです。一般情報、

カウンター情報、トナー、デバイスのアラート、メンテナンス部品など、

すべての情報が収集されます。 

• 監視中: 一般情報とカウンター情報のみを収集するプロファイルです。ト

ナー残量、アラート、メンテナンス部品などの情報は収集されません。情

報収集が制限されているため、ほとんど使用されないプロファイルです。 

 

管理者は、各デバイスに対してこれらのプロファイルのいずれかを自由に選

択できます。一度プロファイルが割り当てられると、そのプロファイルは 1 か月間

有効となります。 

例：ある新しいデバイスに対して「管理」プロファイルがその月の 5 日に割

り当てられた場合 

翌月の 5 日までそのデバイスのすべての情報が収集されます。たとえ途中で

「非管理」に変更しても、情報の収集は翌月の 5日までは継続され、翌月の 6

日から停止されます。 

このため、プロファイルの変更には十分注意が必要です。  
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II. デバイスのプロファイル管理 

デバイスプロファイルの変更は、デバイス管理ページから行うことができま

す。KPAX ポータルにログイン後、「デバイス」タブをクリックすると、デバイス管理

ページにアクセスできます。 

 
デバイスページのアクセスボタン 

A. 新たに検出されたデバイスのプロファイル変更 

KPAX Agent によって初めて検出されたデバイスには、プロファイルとして「新規」

が自動的に割り当てられます。この段階では、KPAX は IP アドレスなどの一般情報

のみを収集します。メーターカウンター、トナー残量、デバイスのアラートなどの

情報を収集するには、以下の手順に従ってください。 
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1. 管理したいデバイスの「詳細」ボタンをクリック。 

 
デバイスの詳細ボタン 

 

2. 新たに検出されたデバイスについては、一般的な情報のみ収集されます。

「プロフィール変更」ボタンをクリックし、プロフィールを「管理 (2)」に

選択して、「検証ボタン (3)」をクリックすると、そのデバイスの詳細情報

を取得できるようになります。 

 
プロファイル選択の開くボタン 

 
プロファイル選択の開くボタン 
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※設定を変更して「検証」ボタンをクリックした時点で課金が発生します。

プロファイル変更の際はご注意ください。 

3. 始めて「管理」プロファイルに設定されたデバイスは、初期状態ではデータ

が空の状態です。データは、データ収集エージェントのスケジュールに応じ

て、数分から数時間後に収集されます。 

 
管理されたばかりデバイス 

 
データ収集後のデバイス画面 
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B. デバイスのプロファイル変更 

デバイスのプロファイルは、デバイスページから直接変更できます。プロファイ

ルを変更するには、以下の手順に従ってください。 

 

1. デバイスページで「縦の三点リーダー（1）」をクリックし、次に「プロファ

イル変更（2）」ボタンをクリックします。

 
デバイスのデフォルトプロファイル 

 

2. 「プロフィール(1)」を用途に合わせて選択して、「検証ボタン (2)」をクリ

ックすると、そのデバイスのプロファイルが変更されます。 

 
プロファイルの変更 
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