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I. インストール要件 

システムでは、デバイスの情報を収集するためにデータ収集エージェント 

(DCA) が必要です。データ収集エージェントの詳細については、「セキュリティ ホワ

イト ペーパー ドキュメント」を参照してください。このドキュメントには、セキュリ

ティに関する説明と、データ収集エージェントによって収集される情報の種類が記載

されています。データ収集エージェントをインストールするための要件を以下に示し

ます。 

• Windows Server 2012 または Windows 10以降の環境 

• .Net Framework 8 と .Net Core 8 がインストールされていること 

• インストール時に必要な管理者アカウント 

• ネットワークに接続 (アクティベーション時) 

• USBドライブには少なくとも 65 MB の空き容量が必要 

このドキュメントでは、データ収集エージェントを USB ドライブにインスト

ール、インストール要件、およびアンインストールする手順について説明します。 

  

https://kpax.cosy.co.jp/security-white-paper/
https://kpax.cosy.co.jp/security-white-paper/
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II. エージェントインストール手順 

エージェントをインストールするには、大きく分けて以下の２ つの作業を行

う必要があります。 

 

A. 新しいデータ収集エージェントの作成とダウンロード 

エージェントをダウンロードしてインストールする前に、まずシステ

ムにエージェントを作成してください。システムがデバイス情報の収集を開

始するには、少なくとも 1 つのデータ収集エージェントが必要です。新しい

データ収集エージェントを作成するには、以下の手順に従ってください。 

1. サイドバーから「エージェント(2)」をクリックして、「エージ

ェント管理ページ」にアクセスしてください。 

 
サイドバーからエージェント管理ページにアクセス 

 

2. 「エージェントを追加する」をクリックしてください。 

 
新しいエージェントの追加ボタン 
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3. 「エージェント名(1)」フォームに入力し、「エージェントの親

アカウントを選択(2)」、「検証(3)」をクリックしてください。 

 
エージェントの追加フォーム 

 

4. 「Windows エージェントをデプロイする」ボタンをクリックし

てダウンロードページにアクセスします。 

 
Windows エージェントダウンロードボタン 
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5. （任意）ダウンロードリンクを他の人に送信するには、「アク

ション」ボタンをクリックし、「デプロイ手順を電子メールで送信す

る」ボタンをクリックします。 

 
メールでエージェントのインストーラを送信する 

 

6. （任意）メールの送信先と言語を入力し(1)、「送信」ボタン 

(2) をクリックして指示メールを送信します。 

 
メールでエージェントのインストーラを送信する 

 

7. （任意）メールの宛先には、3 分以内に KPAX からのメールが

届きます (SPAM フォルダも確認してください)。KPAX から届いたエー

ジェントのインストールメールを開きます。 

 
メールでエージェントのインストーラを送信する 
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8. （任意）「KPAX エージェントをインストールする」ボタンをク

リックします。 

 
メールでエージェントのインストーラを送信する 

 

9. 「(a)」ボタンをクリックして、特定の事前構成済みエージェン

ト(サーバー接続情報とその PUK コード(アクティベーションコード)が

すでに含まれている)をダウンロードします。 

または、「(b)」URL をクリックして、一般的なエージェント インス

トーラーをダウンロードします (何度でも使用できますが、サーバー

と PUK コードを手動で入力する必要があります)。 

 
メールでエージェントのインストーラを送信する 
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B. エージェントのインストールとアクティベーション 

追跡したいデバイスと同じネットワークにある、またはデバイスのネッ

トワークにアクセスできる PC またはサーバーにソフトをインストールしてく

ださい。エージェントのソフトをインストールするには、以下の手順に従っ

てください。 

1. エージェントインストーラが入っているパソコンに USB を接続

します。USB の中に新しいフォルダを作成し、そのフォルダの名前を

「KPAX Agent」または任意の名前に変更してください。 

 
USB の中に新規フォルダ作成 

 

2. KPAX エージェントのインストーラ場合を開いて、「エージェン

トのソフトインストーラ（1）」を右クリックし、「管理者として開く

（2）」ボタンをクリックしてください。 

 
管理者としてインストーラーを開く 

 

3. インストール場所を指定する場合は、「Options」ボタンをクリ

ックします。 
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インストール場所をカスタマイズ 

 

4. ‘Browse’をクリックして、カスタムフォルダの場所を指定。 

 
フォルダの場所指定 
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5. ステップ 1 で作成したフォルダ（1）を選択し、「フォルダを選

択 (2)」ボタンをクリックしてください。 

 
フォルダ選択  

 

6. ‘OK’をクリック。 

 
フォルダ場所  
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7. ‘Install’ をクリックしてインストール開始。 

 
インストール開始 

 

8. インストールが完了すれば’Close’をクリック。 

 
 インストールの閉じるボタン 
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9. KPAX サーバと通信するためにインターネット接続が必要になり

ます。 「プロトコル（1）」を選択し、「サーバーアドレス（2）」と

「PUK code（3）」を入力してください。 

 
通信プロトコルとサーバーアドレスの入力 

 

エージェントのサーバーアドレスと PUK コードは、[KPAX ポータル → 

エージェント → ご希望のエージェントの「修正する」ボタンをクリ

ッ ク ] す る と 確 認 で き ま す 。  サ ー バ ー  ア ド レ ス の 例 は 

「XXXX.kpax.cloud」 です。場所は下の図で確認できます。  

 
通信プロトコルとアドレスの場所 
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10. 「更新 (1)」ボタンをクリックしてサーバー接続をテストし、

「ステータス(2)」の色が緑色に変わることを確認してください。 

 
サーバー接続テストステータス 

 

11. 「Activate」ボタンをクリックしてください。 

 
エージェントを有効にするボタン 

 

12. データ収集エージェントの設定を開始してください。エージェ

ントの構成については、別のドキュメントを参照してください。 
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III. 別のパソコンで初めてエージェントを開く 

USBから KPAX エージェントを使用する場合、.NET 8や ASP.NET 8などの必要

な要件は自動的にはインストールされません。これらの要件は、別のコンピューター

で USB エージェントを正しく使用する前に手動でインストールする必要があります。

初回使用時にはいくつかの設定が必要です。設定は以下の 2 つのパートに分かれてい

ます： 

[.NET 8 および ASP.NET 8 のインストール]  

[Windows サービスのインストールおよび有効化] 

すべての要件が満たされたら、KPAX エージェントのセットアップ方法についてはドキ

ュメントを参照してください。 

A. .Net 8 and ASP.Net 8 のインストール 

KPAXエージェントの動作には、.NET 8 および ASP.NET 8が必要です。

通常、一般的な Windows コンピューターには、これらはデフォルトでインス

トールされていません。エージェントは USB ドライブ上にあるため、コンピ

ューターに.NET 8 および ASP.NET 8 がインストールされていない場合は、管

理者がこれらを手動でインストールする必要があります。すでにインストー

ルされている場合は、[3.2 Windowsサービスのインストールおよび有効化]セ

クションに進んでください。.NET 8 および ASP.NET 8 をインストールするに

は、以下の手順に従ってください。 

1. プリンターネットワークに接続できる PCに USB ドライブを挿入

し、KPAX エージェントのフォルダを開いてください。 

 
USB 内の KPAX フォルダ 
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2. 「KPAXAgent（1）」ファイルを右クリックし、「管理者として

実行（2）」をクリックしてください. 

 
管理者として KPAX エージェントを開く 

 

3. .NET 8 Framework または ASP.NET 8 がインストールされてい

ない場合は、警告メッセージが表示されます。警告メッセージが表示

されない場合は、[3.2 Windows サービスのインストールおよび有効

化] セクションに進んでください. 

 
.Net 8 がインストールされていない通知 
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4. 管理者は、「Download it now」のテキストをクリックすること

で、.NET 8 Framework および ASP.NET 8 をダウンロードできます。コ

ンピューターがインターネットに接続されていない場合は、事前にオ

フラインインストーラーを準備してください。必要に応じて、COSY が

オフラインインストーラーを提供することも可能です.  

 
.Net 8 Framework インストーラーをダウンロード 

 

5. .Net 8 インストーラアプリを開いてください。 

 (windowsdesktop-runtime-8.0.18-win-x86) 

 
.Net 8 Framework のインストーラー 

 

6. 「インストール」ボタンをクリックしてインストールを開始し、

完了するまでお待ちください。インストールが完了すると、ポップア

ップ通知が表示されます. 

 
.Net 8 Framework のインストールボタン 
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7. ASP.Net 8 インストーラアプリを開いてください。 

 (aspnetcore-runtime-8/0/18-win-x86) 

 
ASP.Net 8 のインストーラ 

 

8. ライセンス契約に同意するためのチェックボックス（1）をクリ

ックし、その後「インストール（2）」ボタンをクリックしてインスト

ールを開始してください。インストールが完了するまでお待ちくださ

い。完了すると、ポップアップ通知が表示されます. 

 
利用規約に同意してインストールを開始するボタン 
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9. KPAX エージェントアプリケーションを再度、管理者として実行

して開いてください。 

 
管理者として KPAX エージェントを開く 

 

10. .NET 8 と ASP.NET 8 が正常にインストールされている場合、

KPAXエージェントのインターフェースが表示されます. 

 
KPAX エージェントアプリケーションインターフェース 
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B. Windows サービスのインストールおよび有効化 

KPAX エージェントはネットワーク上の機器情報を収集するために、

Windows サービスとして実行する必要があります。USB エージェントを別のコ

ンピューターで初めて使用する場合、別のコンピューターで「KPAX Windows 

サービス」がまだインストールされていない可能性が高くなります。 

 
エージェント アプリは開けるけど、Windows サービスがインストールされていない 

 

KPAX エージェントの Windows サービスをインストールして、有効化す

るには、以下の手順に従ってください. 

1. プリンターネットワークに接続可能な PCに KPAX エージェント

が入った USBドライブを挿入し、KPAXエージェントのフォルダ

を開いてください. 

 
USB 内の KPAX フォルダ 
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2. 「KPAXAgent（1）」を右クリックし、「管理者として実行（2）」

ボタンをクリックしてください.  

 
管理者として KPAX エージェントを開く 

 

3. Service メニューをクリック 

 
「サービス」メニューにアクセスする 
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4. サービスの状態が「The service is not installed」と表示さ

れている場合は、「Install」ボタンをクリックし、インストールが完

了するまでお待ちください。KPAXエージェントが PCに Windowsサービ

スを設定します。サービスの状態が「The service is stopped」と表

示されている場合は、ステップ 5に進んでください. 

 
KPAX Windows サービスのインストールボタン 

 

5. 「Start」ボタンをクリックして Windows サービスを起動してく

ださい。サービスが起動すると、KPAX エージェントはネットワーク上

の機器情報の収集を開始できます。サービスが起動したら、エージェ

ントの設定については別のドキュメントを参照してください. 

 
KPAX Windows サービスの開始ボタン 

 

6. KPAX サービスがすでにインストールされ、実行されているかど

うかを確認するには、Microsoft Windows の「サービス」を開き、

「KPAX サービス」を検索してください. 

 
KPAX Windows サービスを確認 
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IV. KPAX の Windows サービスアンインストール手順 

別の PC (たとえば顧客の PC) で USB エージェントを使用する場合、USB が

取り外された後も KPAX エージェント の Windows サービスはその PC に残ります。他

のエージェントデータは USB に保存されているため、USB を取り外しても PC には残り

ません。USB を取り出す前に PC から 「KPAX の Windows サービス」を削除するには、

以下の手順に従ってください。 

1. KPAXエージェントのフォルダを開いてください. 

 
USB 内の KPAX フォルダ 

 

2. 「KPAXAgent（1）」を右クリックし、「管理者として実行（2）」ボタ

ンをクリックしてください.  

 
管理者として KPAX エージェントを開く 
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3. Service メニューをクリックしてください 

 
「サービス」メニューにアクセスする 

 

4. サービスがまだ実行中の場合 (The service is running) は、「Stop」

ボタンをクリックします。 

 
KPAX Windows サービスの停止ボタン 

 

5. サービスがすでに停止している場合 (The service is stopped)は、ア

ンインストールボタンをクリックします。 

 
KPAX Windows サービスのアンインストールボタン 
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6. KPAX サービスがすでにアンインストールされるかどうかを確認するに

は、Microsoft Windows の「サービス」を開き、「KPAX サービス」を検索し

てください。 

 
KPAX Windows サービスを確認 
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