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I. MIBWalk について 
情報がデバイスで利用可能であり、フィールドが KPAX に存在する場合、当

社は情報を収集することを約束します。デバイスから収集された情報が不足していた

り、不正確な場合、KPAX は問題の状況に応じて 1 ～ 3 か月以内に問題を修正できま

す。 この問題を解決するには、KPAX は問題のあるデバイスからの「MIBWalk」結果を

必要とします。 「MIBWalk」結果には、生の MIB 情報、生の SNMP 情報、KPAX が収集

した情報、そしてデバイスの Web ポータル情報が含まれます。 デバイスの「MIBWalk」

結果を使用してデバイス情報の問題を解決するフローは次のとおりです。 

1. MIBWalkを実行して問題を提出する前に、デバイスと必要な情報がこれらの前提

条件を満たしていることを確認してください。 

o デバイスはデータ収集エージェントを含むネットワークに接続され

ている必要があります 

o 情報は MIB または Web ページで利用できる必要があります 

o KPAX にはデータを受信するためのフィールドがあります。 

2. KPAX エージェントのソフトウェアから「KPAX Tools」をダウンロードします。 

o 「MIBWalk」プロセスは、KPAX エージェントソフトからダウンロー

ドできる「KPAX Tools」と呼ばれる Windowsアプリを使用して実行

されます。 

3. KPAX ツールを使用してデバイス情報を収集します。 

o ダウンロードした「KPAX Tools」を使用して、収集された情報に問

題があるデバイスの情報を収集します。MIBWalk の結果を収集した

ら、問題の詳細な説明とともに、zipファイルを COSYにご提供くだ

さい。  

4. KPAX チームによる MIB 調査 エージェントにデバイス スキャンとデータ収

集をすぐに実行するように要求します。 

o o COSY は MIBWalk の結果を KPAX に転送し、情報を調査し、不足

している情報や不正確な情報を修正します。情報の修正にかかる推

定時間は、問題の状況に応じて 1 ～ 3 か月です。修正は、問題解

決日からの次のエージェント更新に含まれます。 

このドキュメントでは、「KPAX Tools」ソフトの入手方法と、デバイスで

MIBWalkを実行する方法について説明します。「KPAX Tools」がすでにダウンロードさ

れている場合は、「デバイスでの MIBWalkプロセス」セクションに進んでください。 
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II. KPAX Tools のインストール 
MIBWalkプロセスは「KPAX Tools」というアプリを使用して実行されます。

「KPAX Tools」をインストールするには、以下の手順に従ってください。 

 

1. PC またはサーバーでエージェントのソフトを開いてください。 

 
PC またはサーバー内のエージェントのソフト 

 

2. 「KPAX Tools」タブをクリックして、ダウンロード場所を選択するウィン

ドウが開きます。 

 
「KPAX Tools」のボタン 
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3. 「KPAX Tools」を保存するダウンロード場所を選択し、「保存」ボタンを

クリックします。 KPAX Tools ファイルは KPAX エージェントファイルと

同じ場所に保存することをお勧めします。 

 
「KPAX Tools」保存場所の選択 

 

4. KPAX Tools の保存場所を開き、「KPAX Tools」の zip ファイルを右クリ

ックし、「すべて展開」ボタンをクリックしてファイルを解凍します。 

 
「KPAX Tools」ファイルの展開 
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5. ファイルを展開する「フォルダの場所（1）」を選択し、「展開」ボタン

をクリックします。展開されたフォルダが自動的に開きます。 

 
「KPAX Tools」ファイルの展開オプション 

 

 
「KPAX Tools」の展開されたファイル 
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III. デバイスでの MIBWalk プロセス 
KPAX Toolsをダウンロードして解凍したら、MIBWalk プロセスを開始できま

す。デバイス上 MIBWalk プロセスを実行するには、以下の手順に従ってください。 

 

1. KPAX Toolsの展開ファイルの場所に移動し、「KPAX Tools」アプリを開き

ます。 

 
「KPAX Tools」ファイルを開く 

 

2. 「KPAX Support」タブをクリックして、MIBWalkのプロセスページを開き

ます。 

 
MIBWalk のプロセスページ 
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3. デバイスの[メーカー名(a)]、[モデル名(b)]などの基本情報を入力し、

[デバイスの種類、対応カラー、対応用紙サイズ(c)]を選択してください。

さらに、可能であれば「ファームウェア名(d)」と、必要に応じて追加の

「メモ(e)」を入力してください。 

 
デバイスの基本情報 

 

4. [IPアドレス(a)]、[SNMPタイムアウト(b)]、[SNMP再試行(c)]、[SNMPバ

ージョン(d)]、[コミュニティ名(e)]などのデバイスのネットワーク情報

を入力してください。情報の収集を開始するには、「Collect data on 

device(f)」ボタンをクリックします。  

 
SNMP バージョン 1 と 2 の情報 

 

選択した[SNMP バージョン]が「Version 3」の場合、追加情報を入力する

必要があります。SNMP バージョン 3 では、[ユーザー名(g)]、[認証アルゴ

リズムとパスワード(h)]、[暗号化アルゴリズムとパスワード(i)]、[コン

テキスト名(j)]などの追加情報が必要です。 
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SNMP バージョン 3 の情報 

 

5. デバイスの情報が収集されて表示されたら、「Validate」ボタンをクリッ

クします。  

 
抽出されたデバイスの SNMP 情報 
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6. 「Run a mibwalk on device」ボタンをクリックして、デバイスでの完全

な MIB 情報の収集を開始します。 

 
MIBWalk プロセスの開始ボタン 

 

7. MIBWalk プロセスが完了するまで待ってから、「OK」ボタンをクリックし

ます。 

 
MIBWalk プロセスの終わり通知 
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8. ブラウザでデバイスの IP アドレスを開いてデバイスのページにアクセス

し、一般情報ページ、メーターカウンターページなど、必要なすべてのペ

ージのスクリーンショットを撮ります。 

 

 
デバイスのページのスクリーンショット 

 

9. 「+」ボタンをクリックして、撮影したスクリーンショット画像のリスト

をアップロードします。 

 
スクリーンショットのアップロードボタン 
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10. 「ウェブページのスクリーンショット画像（a）」を選択し、「開く

/Save（b）」ボタンをクリックして、撮影したスクリーンショット画像を

アップロードします。 

 
スクリーンショット画像をアップロードする 

 

11. 「Create file for support」ボタンをクリックして、MIBWalkの結果

をエクスポートします。 

 
MIBWalk の結果のエクスポートボタン 
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12. MIBWalk の結果の保存先を選択し、「保存/Save」ボタンをクリックし

ます。 

 
MIBWalk の結果の保存先 

 

13. MIBWalk の結果がエクスポートされたという通知が表示され、以前に

選択した保存先に MIBWalk の結果を含む ZIP ファイルが作成されます。  

 
MIBWalk の結果が作成された通知 

 

 
MIBWalk の結果ファイル 
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