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I. KPAX のレポートについて 

KPAX では、表示やダウンロード可能なさまざまなレポートを提供しています。

レポートのデータ ソースは、特定のデバイスまたは複数のデバイスから取得できます。 

• 特定のデバイスレポート: 特定のデバイスレポートには、デバイスの設置

以降の総メーターカウント情報、トナー残量の履歴、カートリッジの容量

およびカバレッジ率、そして印刷・コピー・スキャン・FAX の履歴に関す

る詳細な情報が含まれています。データの履歴は最大 1 年間まで閲覧可能

です。このレポートは閲覧のみ可能で、PDF や CSV ファイルとしてはダウ

ンロードできません。レポートはウェブページとしてのみダウンロードで

きます。 

• 複数のデバイスレポート: 複数デバイスのレポートは、統計／グラフレポ

ートおよび表形式レポートとして作成できます。 

o 複数デバイスのグラフレポート: A 印刷環境の統計的な概要を示します。

わかりやすいグラフにより、監査プロセスが容易になります。 

選択可能なグラフレポートには、［カラー vs モノクロの履歴］、

［印刷 vs コピーの履歴］、［印刷システムの利用状況］など、複数

の種類があります。データは 30 日間のデータまたは四半期ごとのデー

タから選択できます。このレポートは PDF ファイルとしてのみダウン

ロード可能です。 

o 複数デバイスの表レポート: デバイスの一覧情報を表形式で表示します。

KPAX 管理者は、表に含める情報の種類を選択したり、表に含めるデバ

イスをフィルタリングしたり、2つの日付間のデータを比較したりする

ことができます。この表形式レポートは、CSVまたは PDFファイルとし

てダウンロード可能です。 

KPAX のレポート機能を使用することで、印刷管理システムの監査を簡単に行い、印

刷およびコピーのコストを算出し、外部システムとの情報連携を行うことができま

す。 
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II. 特定のデバイスレポート 

特定のデバイスレポートは、デバイスの詳細ページからアクセスできます。

特定のデバイスに関するレポートは、PDF や CSV としてエクスポートすることはできま

せん。レポートをダウンロードする唯一の方法は、ウェブページとして保存すること

です。デバイスの詳細ページにアクセスするには、以下の手順に従ってください。 

1. デバイスへのアクセス権を持つユーザーを使用して、KPAX ダッシュボード

にログインします。 

 
ユーザー管理ページのアクセス 

 

2. 「デバイス」メニューをクリックし、目的のデバイスの「詳細」ボタンを

クリックします。 

 
デバイス詳細ボタン 

デバイスの詳細ページでは、デバイスのメーターカウンターレポート、消耗

品レポート、およびボリュームレポートにアクセスできます。 
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A. デバイスのメーターカウンター 

総メーター数、総印刷数、総コピー数、総モノクロ数、総 A4 数、総 A3 数、総片面

印刷数などのデバイスメーター情報が表形式で表示されます。このレポートにアク

セスするには、以下の手順に従ってください。 

 

1. デバイスの詳細ページで、「メーター」メニューをクリックします。 

 
デバイスのメーターメニュー 

 

2. メーター合計、プリント合計、コピー合計、モノクロ合計、カラー合計、

A4合計などのカウンター情報の一覧が表示されます。 

 
デバイスのメーターページ 
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3. 管理者は、「履歴」または「詳細な履歴」をクリックして、過去 35 日間

までのメーター履歴を確認することもできます。 

 
デバイスのメーター履歴  
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B. デバイスの消耗品 (トナー、ドラムなど) 

トナー残量、ドラム、カートリッジの容量、カートリッジのカバレッジ率、カート

リッジ消費の予測など、デバイスの消耗品に関する情報が表示されます。このレポ

ートにアクセスするには、以下の手順に従ってください。 

 

1. デバイスの詳細ページで、「消耗品」メニューをクリックします。 

 
デバイスの消耗品メニューボタン 

 

2. 「消耗品」または「部品」ボタンをクリックすると、消耗品情報 (トナー 

カートリッジ) または部品情報 (ドラム、ベルトなど) を切り替えること

ができます。 

 
消耗品タイプ 
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3. 詳細情報を表示するには、履歴期間をクリックして選択します。 

 
トナー履歴期間 

 
部品履歴期間 

 

4. トナー情報の下にはカートリッジ情報があり、カートリッジのシリアル番

号、交換日、ページ容量、残りのページ数、ページあたりのカートリッジ

の適用範囲などが含まれます。KPAX は、一定期間の使用後にカートリッジ

の使用量を自動でカウントします。この値は手動で変更できます。 

 
カートリッジ画面 
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5. 下部には各カートリッジの詳細情報が表示されます。ご希望のカートリッ

ジをクリックすると詳細が表示されます。 

 
カートリッジ詳細ボタン 

 

6. この情報には、カートリッジのカバー率に関する詳細情報が含まれていま

す。 

 
カートリッジ詳細情報 
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C. デバイスのボリューム履歴 

デバイスのボリューム履歴は、過去 1 年間までのデバイスの使用履歴を表示します。 

 ボリューム履歴には、以下の情報が含まれます： 

• カラー & モノクロ 

• プリント & コピー 

• 片面印刷 & 両面印刷 

• A4以下 & A3以上 

• スキャン 

• ファックスの履歴 

履 歴 は 、 棒 グ ラ フ ま た は 折 れ 線 グ ラ フ と し て 表 示 さ れ ま す 。 

レポートにアクセスするには、以下の手順に従ってください。 

 

1.  デバイスの詳細ページで、「ボリューム」メニューをクリックします。 

 
デバイスのボリュームメニュー 
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2. すべてのグラフには、グラフの表示方法を変更するためのボタンがいくつ

かあります。グラフに表示されている各ボリューム情報は、ページをスク

ロールすることで確認できます。 

 
デバイスボリュームのチャート設定 

a. 小さな表で正確な数値と四捨五入した数値の表示を切り替えるボタ

ン。 

b. 小さな表で現在の年初めからの合計数、過去 3 か月初めからの合計

数、現在の月初めからの合計数、または現在の週初めからの合計数の

表示を切り替えるボタン。 

c. グラフの種類を棒グラフと折れ線グラフの間で切り替えるボタン。 

d. グラフ内の情報を、前週から、前月から、過去 3 か月から、過去 6 か

月から、昨年から、またはデバイスが KPAX によって初めて監視され

てから切り替えるボタン。 

e. 情報の表示形式を日別、週別、月別、四半期別、年別に切り替えるボ

タン。 
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III. 複数デバイスのグラフレポート 
印刷環境の統計サマリーレポートは、選択されたアカウント内のすべてのデ

バイスからの情報を含んだ統計的な概要です。たとえば、ユーザーが親アカウント

にアクセス権を持っている場合、子アカウントのデバイスもこのレポートに含まれ

ます。わかりやすいグラフにより、監査プロセスがより簡単になります。このレポ

ートは PDFファイルとしてのみ ダウンロード可能です。統計サマリーレポートにア

クセスするには、以下の手順に従ってください。 

 

1. 複数デバイスへのアクセス権を持つユーザーを使用して、KPAX ダッシュボ

ードにログインします。 

 
ユーザー管理ページのアクセス 

 

2. 「統計」メニューをクリックして、複数デバイスのレポートにアクセスし

ます。 

 
複数デバイスのレポートページ 
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3. 「統計の選択」をクリックして、表示する統計レポートの種類を選択しま

す。 

 
全デバイスの統計レポート 

 

作成可能な統計レポートには、いくつかの種類があります： 

a. 標準ダッシュボード 

- 過去 4 か月間の月ごとのプリント、コピー、カラー、およびモノク

ロのページ数 

- 過去 30 日間の日ごとのカラーおよびモノクロのページ数 

- 過去 30 日間のモノクロとカラー、プリントとコピーのページ数の比較 

- 組織アカウント内のデバイスタイプの比較 

- 各メーカーごとのデバイス数の比較 

b. カラーとモノクロ履歴 - 30日 

- 過去 30 日間の日別カラーおよびモノクロページ数 

- 過去 30 日間のカラーとモノクロページ数の比較 

- 前月のカラーおよびモノクロページ数 

- 過去 30 日間および月初からのカラーとモノクロの合計ページ数 

c. 印刷履歴とコピー履歴 - 30 日 

- 過去 30 日間の日別プリントおよびコピーのページ数 

- 過去 30 日間のプリントとコピーのページ数の比較 

- 前月のプリントおよびコピーのページ数 

- 過去 30 日間および月初からのプリントとコピーの合計ページ数 

d. カラーとモノクロのヒストリー - 四半期 

- 過去 4 四半期（直近 1年間）の四半期ごとのカラーおよびモノクロ

ページ数 

- 過去 4 か月間（直近四半期）の月別カラーおよびモノクロページ数 

- 過去 4 か月間（直近四半期）のカラーとモノクロページ数の比較 

- 前四半期のカラーおよびモノクロページ数 

- 過去 4 か月間および四半期の初めからのカラーとモノクロの合計ページ数 

e. 印刷とコピー履歴 - 四半期 

- 過去 4 四半期（直近 1年間）の四半期ごとのプリントおよびコピー

のページ数 

- 過去 4 か月間（直近四半期）の月別プリントおよびコピーのページ数 

- 過去 4 か月間（直近四半期）のプリントとコピーのページ数の比較 

- 前四半期のプリントおよびコピーのページ数 
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- 過去 4 か月間および四半期の初めからのプリントとコピーの合計ページ数 

f. 印刷システムの活用 

- カラーおよびモノクロページ数が最も多い上位 5台のデバイス 

- カラーおよびモノクロページ数が最も少ない下位 5台のデバイス 

- デバイスタイプの多様性 

- 各メーカーごとのデバイス数の比較 

- 各メーカーごとのページ数の比較 

- 前年からの月ごとのカラー使用率の割合 
 

4. 選択したレポートを PDFとしてダウンロードするには、「アクション（1）」

ボタンをクリックし、続いて「PDF としてエクスポート」ボタンをクリッ

クしてください。  

 
統計レポートを PDF としてエクスポート 

  



   

 

  15 

 

IV. 複数デバイスの表レポート 

デバイスの一覧情報を表形式で表示します。このレポートには、選択されたアカウ

ント内のすべてのデバイスの情報が含まれます。たとえば、管理者が親アカウント

にアクセスできるユーザーとしてログインしている場合、子アカウントのデバイス

もこのレポートに含まれます。 

KPAX管理者は、次のことが可能です： 

• 表にどの情報を含めるか選択する 

• 含めるデバイスをフィルターする 

• 2つの日付間でデータを比較する 

この表形式のレポートは、CSVファイルまたは PDFファイルとしてダウンロードでき

ます。 

A. 表のレポート表示・検索・フィルター・エクスポート 

「一般テーブル（General Table）」は、KPAX のデフォルトのテーブルです。 

 このテーブルには以下の情報が含まれます： 

• デバイスの識別情報および一般情報 

• 総カウンター値（メーターカウンター） 

• 総カラーおよびモノクロページ数 

• 残量トナーの情報 

「一般テーブルレポート」にアクセスするには、以下の手順に従ってください。 

 

1. 複数デバイスへのアクセス権を持つユーザーを使用して、KPAX ダッシュボ

ードにログインします。 

 
ユーザー管理ページのアクセス 
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2. 「デバイス」メニューをクリックして、複数デバイスのレポートにアクセ

スします。 

 
すべてのデバイス「テーブルレポート」メニュー 

 

3. テーブルの並び順を変更するには、希望する列のヘッダーをクリックして

ください。 

 
テーブルレポート内のデバイスの並び順を変更する 

 

4. 特定の情報に基づいて特定のデバイスを検索するには、「フィルター

（1）」フォームにキーワードを入力し、次に「検索アイコン（2）」をク

リックしてください。 

 
テーブルレポートの特定検索 
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5. 高度なフィルタリングを行うには、「詳細フィルター（a）」をクリック

し、詳細フィルターのルールを設定してください。  

 
テーブルレポートの詳細検索設定 

a. 詳細フィルタ設定を開くボタン 

b. フィルタ条件が複数ある場合は、条件の選択を行います。 

・「And」 = すべての条件を満たす必要があります。 

・「Or」 = いずれか 1つの条件を満たせばよいです。 

c. フィルタのパラメーターとして使用されるデバイス情報 

d. フィルタリングオプション 

e. フィルターキーワードまたはパラメーター（選択したデバイス情報によって

異なります） 

f. 詳細フィルタルールのグループ 

g. 新しいフィルタルール 

h. 新しいフィルタルールまたはフィルタルールグループを作成するボタン 

i. デバイスのプロファイルに基づくフィルタルール 

j. フィルタルールおよびルールグループを適用するボタン 
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6. レポートテーブルをダウンロードするには、「アクション（1）」ボタン

をクリックし、続いて「デバイスをエクスポート（2）」ボタンをクリッ

クしてください。 

 
レポートテーブルのエクスポート 

 

7. テーブルレポートのエクスポート方法を設定します。下の画像の説明に従

って、データがどのようにエクスポートされるかをご確認ください。 

 
エクスポート設定 

a. ファイルの形式を CSVまたは PDF から選択します。 

b. ファイルの取得方法を選択します：直接ダウンロードまたはメール添付で送

信。 

c. ファイルの言語（テーブルヘッダーの言語）を選択します。 

d. メールを選択した場合は、ファイルを受け取る送信先メールアドレスを入力

します。 

e. ファイルをダウンロード開始する、またはメール宛に送信するボタン。 
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B. カスタム表のレポート 

KPAX では、デバイスから取得できる情報が 300 種類以上ありますが、レポートテー

ブルに表示できるのは最大 150 列までです。レポートテーブルに表示される列や情

報は、管理者によってカスタマイズ可能です。これにより、管理者は必要な特定の

情報のみを表示することができます。例： 

前月の詳細なメーター情報のみを表示 

消耗品の状態やデバイスのアラート情報を表示 など 

 

カスタマイズされたテーブル設定は、「プレゼンテーションビュー」として保存で

き、継続的に再利用することが可能です。レポートテーブルをカスタマイズするに

は、以下の手順に従ってください。 

 

 

1. 複数デバイスへのアクセス権を持つユーザーを使用して、KPAX ダッシュボ

ードにログインします。 

 
ユーザー管理ページのアクセス 

 

2. 「デバイス」メニューをクリックして、複数デバイスのレポートにアクセ

スします。 

 
全てのデバイスのレポートテーブルメニュー 
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3. 「プレゼンテーション（1）」を選択し、次に「ビューを作成（2）」ボタ

ンをクリックします。作成されたカスタムビューの一覧は、「ビューを作

成（2）」ボタンの上部に表示されます。 

 
テーブルレポートのカスタムビュー作成 

 

4. カスタムビューの名前（1）を入力し、カスタムビューの表示範囲（2）を

選択します。表示範囲は、作成者のみに表示するか、全員に表示するかを

設定できます。 

 
カスタムビューの表示設定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

  21 

 

5. 特定のデバイスの情報を検索するには、検索フィールド（a）に情報名を

入力してください。情報の種類に基づいてデバイスの情報を検索するには、

「フィルター（b1）」というテキストをクリックし、情報の種類（b2）を

選択してください。 

 
「カスタムビュー」でのデバイス情報の検索およびフィルター操作 

 

6. 「＋（a）」アイコンをクリックすると、情報をテーブルに追加できま

す。また、「－（b）」アイコンをクリックすると、情報をテーブルから

削除できます。テーブルには最大 150 種類の情報を含めることができま

す。 

 
テーブルレポートへの情報の追加と削除 
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7. （オプション）デバイスを類似の情報に基づいてグループとして表示する

かどうかを選択します（1）。次に、デバイスグループの表示順序を選択

します（2）。 

 
[カスタムビュー]におけるデバイスのグループ化設定 

 

8. （オプション）デバイスを選択した情報に基づいて並べて表示するかどうか

を選択します（1）。次に、並び順の表示方法を選択します（2）。  

 
「カスタムビュー」におけるデバイスの並び順設定 

 

9. 「検証」ボタンをクリックして、カスタムビューの設定を保存してくださ

い。  

 
カスタムビューを保存 
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C. 2 つの日付表のレポートの比較 

テーブルレポートは、2 つの日付間でデバイスの情報を比較することにも利用でき

ます。例として、先月の初めと今月の初めのデバイス情報を比較する場合です。こ

れは、管理者が一定期間にわたるデバイスの使用状況や状態を把握するのに役立ち

ます。2 つの日付間でデバイスの情報を比較するには、以下の手順に従ってくださ

い。 

 

1. 複数デバイスへのアクセス権を持つユーザーを使用して、KPAX ダッシュボ

ードにログインします。 

 
ユーザー管理ページのアクセス 

 

2. 「デバイス」メニューをクリックして、マルチデバイスレポートにアクセ

スしてください。 

 
テーブルレポートメニュー 
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3. 「日付間比較」ボタンをクリックして、比較期間の設定を開始してくださ

い。 

 
日付間テーブルレポートの比較 

 

4. （オプション）キーワードを入力してデバイスをフィルターします（1）

（一致する情報のみが表示されます）。また、デバイスのプロファイルフ

ィルターを選択します（2）（選択したプロファイルを持つデバイスのみ

が表示されます）。 

 
デバイスフィルタ機能 
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5. 「カスタムビュー（1）」をクリックし、表示するテーブルの「カスタム

ビュー（2）」を選択してください。「カスタムビュー」についての詳細

情報は、こちらをご参照ください。 

 
カスタムビューの選択画面 

 

6. 比較する期間の「開始日」と「終了日」（1）を選択し、「レポート生成」

（2）ボタンをクリックしてください。例えば、カスタムビューを「前月

データ」に設定し、開始日を［2025/02/01］、終了日を［2025/03/01］に

すると、比較されるデータは 1 月（2025/02/01 の前の月）と 2 月

（2025/03/01 の前の月）のデータとなります。 

開始日と終了日の選択  
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